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DESCRIGAO DA VAGA

Vice-Presidéncia: Estratégia e Novos Negdcios
Diretoria: Projeto Planejamento e Qualidade
Local de Trabalho: Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376, Sao Paulo

Para nds, a busca pela satisfacdo do Cliente € uma verdadeira paixao que nos impulsiona a
buscar todos os dias melhores maneiras de compreendé-lo, transformando a forma como
nos relacionamos. A Diretoria de Projetos, Planejamento e Qualidade tem como uma de
suas missdes promover uma melhor experiéncia dos Clientes utilizando ferramentas
pesquisa e de diagnosticos, aplicando novas metodologias para transformar as jornadas
visando uma experiéncia alinhada ao programa DNA Vivo.

Nossa ambicdo é que a Vivo seja reconhecida como benchmark em experiéncia e
satisfagdo, em todos os segmentos e mercados. Venha fazer parte dessa Equipe! Temos
uma oportunidade para trabalhar na Geréncia de NPS e Customer Insights!
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RESPONSABILIDADES E ATRIBUIGOES

Monitorar e explicar a variagdo do NPS e dos KPIs operacionais;

Identificar experiéncias prioritarias de satisfacdo dos clientes através da analise de
dados quantitativas e estatisticas;

Manipulagao e gestao de banco de dados SQL Server;

Automacao de processos e criagao de rotinas de enriquecimento de informacoes;

REQUISITOS E QUALIFICACOES

o Desejavel formacgéo superior em Engenharias, Ciéncia da computagdo, ADM ou areas
correlatas sera um diferencial;

» Habilidade em organizagao e analise (Excel)

e SQL Server, consultas, analises, automacgdes e gestdo de banco de dados (obrigatério)

o Teradata, SAS; SQL Oracle, BigQuery; R (diferenciais)

o PowerApps e ETLs (diferenciais)

» Pacote Office - Intermediario

+ Capacidade de sintese, perfil analitico, dinadmico, investigativo e orientado a resultados;

o Multitarefas para acompanhamento de temas diversos simultaneamente;

e Resiliéncia para trabalhar num ambiente em constante mudanga;

o Senso de Ownership (Visdo de dono).

INFORMAGOES ADICIONAIS

Na Vivo nao medimos esforgos em apoiar e valorizar nossos colaboradores. Nao sao
apenas excelentes beneficios, mas também flexiveis.

* Escolher o beneficio ideal para vocé e seus dependentes, numa plataforma digital com
diversas categorias de Academia, VR, VA, Auxilio Farmacia, Assisténcia Médica,
Odontoldgica e Seguro de Vida;

* Celular corporativo. Sim, um smartphone novinho para vocé!

* Plano de voz e Dados ilimitado! Sim ilimitado! Com a melhor rede mével, ainda mais
rapida com o 5G da Vivo!

» Uma oferta exclusiva da Vivo, com desconto especial em linha fixa, banda larga, TV e
apps;

* Tera direito a receber Bénus ou PPR anual;

* Planejara seu futuro através do plano de Previdéncia Privada;

» Tem filhos? Tera direito a um subsidio para ajudar nas despesas com escola, creche ou
baba;

* Viver em um ambiente que respeitara sua personalidade, seu estilo de se vestir, seu jeito
de ser e podera ser auténtico. #VemdeVocé

* Trabalhar remotamente até 3 vezes por semana. #Mobility

« Ter flexibilidade de horario;

* Aproveitar um dia de folga (Day off) para comemorar seu aniversario;

* Participar de um dos maiores programas de voluntariado corporativo para vocé
transformar o mundo;

* Usufruir do nosso Programa de Desenvolvimento Educacional que oferece parcerias em
instituicdes de ensino com desconto; certificagdes e cursos online.
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* Potencializar sua carreira por meio do nosso Programa de Recrutamento Interno, no Brasil
ou fora, afinal estamos presentes em mais de 17 paises! #VivoMinhaCarreira

» Contar com uma série de iniciativas para melhorar a sua saude fisica, emocional e social!
Por aqui, temos o #VivoBemEstar, que estimula o nosso time a ter habitos saudaveis e mais
qualidade de vida!

Disponibilizados aos nossos colaboradores consultas com nutricionista, psicologos, servigo
social, telemedicina, e muito mais!

» Todas as nossas vagas sao elegiveis a pessoas com deficiéncia e/ou reabilitados. Temos
uma cultura que valoriza a diversidade, as diferencas e o potencial das pessoas!
#VivoDiversidade

#VemPraVivo

ETAPAS DO PROCESSO

Cadastro

Triagem

Entrevista com RH

Avaliacao Comportamental | PPA (Disc)
Entrevista com Gestor

Contratacao

SOBRE NOS

Somos uma empresa do Grupo Telefbnica, lider em telecomunicacdes no Brasil.
Trabalhamos com o propdsito de Digitalizar para Aproximar pessoas, negocios e toda
sociedade, construindo uma nacédo mais conectada e transformando a vida dos brasileiros.
Buscamos ampliar a autonomia, a personalizagao e as escolhas em tempo real dos nossos
clientes, colocando-os no comando da sua vida digital, com segurancga e confiabilidade —
tudo isso com a qualidade que s6 a Vivo tem.

Para que isso seja possivel, lideramos um processo de transformacgao digital e estamos
revolucionando a Vivo de dentro para fora. Implementamos metodologias ageis por toda a
empresa, buscando nos conectar com as formas mais inovadoras e colaborativas de se
trabalhar. Acreditamos que o caminho para oferecer a melhor experiéncia ao nosso cliente
comeca pela boa experiéncia do nosso colaborador.

Acreditamos que a diversidade de pessoas, vivéncia, culturas, comportamentos,
habilidades e atitudes € um diferencial, que reflete a sociedade em que vivemos. Temos um
sélido programa interno, pautados nos pilares de Género, LGBTI+, Racga, PcD e 50+ para
assegurar uma cultura mais inclusiva e um ambiente mais diverso e representativo.

Somos uma empresa de tecnologia, inspirada na diversidade e na inovagao, que oferece
espaco para todos, apoia e acolhe as diferengas.
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